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VORWORT

Geschdtzte Vereinsmitglieder

Es freut mich, Euch den Jahresbericht fir das abgeschlossene Jahr 2023_2024
prdsentieren zu dirfen. Die vergangenen zwolf Monate waren aussergewdhnlich
und turbulent, begleitet von zahlreichen Herausforderungen. Dazu zdhlten unter an-
derem der anhaltende Riickgang der Skierdays, Preisanpassungen bei den Berg-
bahnen sowie im Gastronomiebereich, die Systemumstellung des Vorverkaufs der
Jahreskarte und das wohl einschneidendste Ereignis: die Einreichung des Gesuchs
um provisorische Nachlassstundung unserer Bergbahnen TUG AG - der Motor un-
serer Destination.

Sanierung der TUG AG - Konsequenzen fiir den Verein GT

Die provisorische Nachlassstundung wurde am 08. Februar 2024 vom Bezirksge-
richt in Visp genehmigt. Im Rahmen der Sanierungsarbeiten musste der Verwal-
tfungsrat der TUG AG diverse operative Sparmassnahmen einleiten. Sparen ist nie-
mals ein leichtes Unterfangen und die Enfscheidungen gestalten sich als schwierig.
Einerseits missen Massnahmen definiert werden, um Kosten zu senken, anderer-
seits resultieren ebendiese Massnahmen in einem direkten Leistungsabbau fur
unsere Gdaste. Hier eine Balance zu finden ist gewiss herausfordernd. Die Pflicht
des Vorstandes gemeinsam mit dem CEO und seinem Team war, den operativen
Betrieb so reibungslos wie moglich fortzufihren.

Unsere oberste Prioritat liegt darin, unseren Gésten ein unvergessliches Feriener-
lebnis zu bieten. Um dies zu gewdhrleisten sind wir auf die Unterstitzung und Zu-
sammenarbeit aller Leistungstréger angewiesen. Hier ein grosses Dankeschdn an
die Leistungstrager fur ihre Mithilfe.

Meilensteine

Neben diesen herausfordernden Momenten konnten wir auch einige Neuerungen
und positive Ereignisse im abgeschlossenen Geschdaftsjahr verzeichnen. Im Bereich
Erlebnisse und Events hat man in Zusammenarbeit mit dem Verein Obere Dorf-
strasse im Sommer 2023 neu die Flanier’ Biihne regelmdssig bespielt. Dort konnte
zum Beispiel erfolgreich das erste Kleinkunstfestival durchgefiihrt sowie verschie-
dene Konzerte (Swing & Gin) veranstaltet werden. Auch von grosser Bedeutung
war die Wiedererdffnung des Campingplatzes Gréchbiel. Dieser Neuanfang, nach
sechs Jahren der Schliessung, verhalf das Ubernachtungsangebot in unserer Des-
tination zu erweitern und fir ein neues Gastesegment zu 6ffnen.

Im Oktober 2023 lancierten wir das Pilotprojekt Singles Weekend mit Speed Dating
in der Gondel, dank der Kollaboration mit Blick.ch mit einem grossen Werbeeffekt.
Die zweite Ausfuhrung als Winter Edition war bereits nach kurzer Zeit ausgebucht,
insgesamt fanden 240 Speed-Dates an einem Tag statt.

GRACHEN
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Dank den frihen Schneefdllen bis ins Flachland wurde
der Vorverkauf der Saisonabos erheblich angekurbelt.
Dies hat uns einen guten Start in die Saison ermog-
licht. Neu konnte man sich in der Stafel Bar am «Spi-
iswagu» verkostigen. Auch das Familien Berg-Restau-
rant erscheint mit neuen Farbtupfern.

Des Weiteren konnten Differenzen mit der Nachbar-
gemeinde St. Niklaus erfolgreich bereinigt werden. Wir
hoffen damit die Weichen flr eine weitere gufte Zu-
sammenarbeit gestellt zu haben.

Da es fur unsere Destination extrem wichtig ist, dass
wir wieder mehr warme Betten anbieten und somit
die Logierndchte steigern kdnnen, war es von grosser
Bedeutung, dass die Bevolkerung das Projekt Gra-
chen Futura im Dezember 2023 bereits zum zweiten
Mal souverdn bestdtigte. Das aktuelle Geschdftsjahr
bringt Hoffnung, dass das Projekt Grdchen Futura er-
folgreich weitergeflhrt werden kann.

Abschied

Zum Schluss méchte ich mich beim gesamten Vor-
stand, unserem CEO Roman Rogenmoser, der Ge-
schdaftsleitung und allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern flr die spannende Zusammenarbeit bedanken.
Tagtdglich setzen sie sich mit grossem Engagement
fUr unser Unfernehmen und die Entwicklung unserer
Destination ein.

Auch wenn ich das Amt nun nach vier Jahren an mei-
ne/n Nachfolger/in Ubergebe, bin ich zuversichtlich,
dass unser Verein sich gemeinsam mit den Leistungs-
tfrdgerinnen und Leistungstragern weiterhin unermad-
lich fUr Grdchen einsetzen wird. Jetzt ist es an der Zeit,
gemeinsam als Einheit konsequent fur den Erhalt und
die Weiterentwicklung des Tourismus einzutreten. Ge-
fragen von diesen Werten werden wir die Region er-
folgreich weiterentwickeln und uns als DIE Destination
fur , Bessere Ferien® etablieren.

In der Einheit liegt die Stdrke!

Manuela
Amstutz-Biner
Prasidentin des
Vereins GT

,Die grossten
Siege werden
oft errungen,
wo die gross-
ten Hindernis-
se Uberwun-
den werden
mussen.“

Az M.



VORWORT

So wie‘s isch, isch's gliet

Geschdtzte Greechner Bevolkerung, Liebe Greechnerinne und Greechini

Nach dreieinhalb sehr lehrreichen, intensiven, von vielen Hochs und Tiefs durch-
zogen Jahren, habe ich dem Verwaltungsrat meine Demission auf Ende Jahr ein-
gereicht. Dieser Entscheid ist in den letzten Wochen, nach reiflicher Uberlegung
und einigen schlaflosen Nachten herangereift. Ich habe diesen Schrift im Sinne der
Destination und mit Ricksicht auf meine Gesundheit gewdhlt. Der Zeitpunkt mei-
ner Demission mag Uberraschend kommen, macht aus meiner Sicht aber durchaus
Sinn: Das Unternehmen wurde in den letzten Jahren restrukturiert und stabilisiert,
die finanzielle Transparenz hergestellt, die neue Marketingstrategie inklusive neu-
em Auftritt implementiert und umgesetzt. Was die Sanierung betrifft, befinden wir
uns in der entscheidenden Phase. Die positiven Anzeichen, dass die Sanierung ge-
lingen wird, mehren sich. Ich bin Uberzeugt, dass das Unternehmen nach der Sanie-
rung eine neue Fuhrungsfigur bendtigt, welche die Destination nachhaltig weiter-
entwickeln kann.

Ich mochte mich bei allen, welche mein Team und mich in den letzten gut dreiein-
halb Jahren unterstitzt haben, bedanken. Die zahlreichen konstruktiven, manch-
mal hitzig kontroversen Diskussionen, das gemeinsame Denken, Lachen, Entschei-
den und Umsetzten werden mir fehlen.

Danken mochte ich insbesondere den kritischen Stimmen im Dorf. Die teilewei-
se unfairen Vorwurfe haben dazu geflhrt, dass wir intern unsere Argumentation
schdrfen konnten und ndher zusammengerickt sind. Zudem wurden wir bestdrkf,
dass der Wandel, welchen wir eingeleitet haben, absolut dringend nétig ist und mit
aller Konsequenz weiter umgesetzt werden muss.

Ein spezieller Dank geht an den Verwaltungsrat der TUG sowie den Vorstand von
Grachen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe. Die Zusammenarbeit war stefs
durch Respekt und Offenheit gepragt.

Der grosste Dank gebuhrt meinem Team. Ohne dieses wdre es nicht moglich ge-
wesen, den eingeschlagenen Weg trotz der vorhandenen Widerstéinde konsequent
zu gehen. Es war mir immer eine Freude dieses junge, dynamische, voll neuer Ideen
sprudelnde Team flhren zu durfen. Ich bin stolz auf euch. Merci villmal fur euren
taglichen Support. Ich werde euch vermissen.

FUr mich beginnt ab Ende Jahr ein neuer Lebensabschnitt. Wohin die Reise flhrt, ist
momentan nicht ersichtlich und zweitranging. Wer mich kennt weiss, dass ich mich
bis zum letzten Tag flr die Destination und die TUG einsetzen werde.
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Als Nichtgreechner, aber bekennender Fan der Des-
fination glaube ich weiterhin an das Potential der
Ferienregion von Grdchen und St. Niklaus. In diesem
Sinne sind folgende Hoffnungen meinerseits an das
Dorf zu verstehen:

Ich hoffe auf den Mut und Beharrlichkeit den ein-
geschlagenen Weg konsequent zu verfolgen.

Ich hoffe auf den Glauben in das eigene Dorf und
auf die Besinnung des Pioniergeistes, welchen
Gréchen auszeichnet.

Ich hoffe, dass nach einer Phase der Entzweiung
und Polarisierung das Dorf wieder zueinander fin-
deft.

Ich hoffe auf eine Gesprdchskultur, welche auf
Fakten basiert und von Respekt geprdgt ist.

Ich hoffe auf Offenheit und Weitsicht der Ent-
scheidungsgremien und der Greechner Bevolke-
rung.

Ich hoffe, dass sich alle relevanten politischen
Krafte auf die Sachpolitik konzentrieren anstatt
standig diejenigen kritisieren, welche sich zum
Wohle des Gemeinwesens einsetzen.

Ich hoffe, dass meinem/r Nachfolger/in die néti-
ge Unfterstitzung der Leistungstrégerschaft ent-
gegengebracht wird.

Ich hoffe auf den Zusammenhalt, den Willen, die
Leidenschaft und die Durchsetzungskraft, welche
Grdchen auszeichnet.

Ich hoffe auf die Erkennung des riesigen Poten-
zials, welches in der Destination Gréchen steckt.
Ich hoffe, dass mein Team die nétige Wertschat-
zung erfdhrt, welche es durch seine tdgliche Ar-
beit fir die Destination verdient.

Sollten diese Wunsche in Erfullung gehen, steht Grd-
chen vor einer blendenden Zukunft.

Mdchets guet.

Roman «Roggi» Rogenmoser

Roman
Rogenmoser
CEO TUG AG

«Wir mussen
bereit sein,
uns vom Le-
ben zu losen,
das wir ge-
plant haben,
damit wir das
Leben finden,
das auf uns

wartet.»
[Oscare Wilde]
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ORGANISATION

Der vorliegende Bericht wird auf Grundlage des Managementvertrages zwischen
der Grachen & St. Niklaus Tourismus AG und der Touristischen Unternehmung Gra-
chen AG erstellt. Der Managementvertrag ersetzt die Leistungsvereinbarung, die
friher zwischen dem Verein Gréchen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe und
der Touristischen Unternehmung Grdchen AG bestand.

Mit diesem Bericht legt der Verwaltungsrat der Touristischen Unternehmung Gra-
chen AG dem Verwaltungsrat der Grachen & St. Niklaus Tourismus AG Rechen-
schaft Uber die im Managementvertrag festgelegten Aufgaben fir das Jahr
2023_2024 dar. Die Grachen & St. Niklaus Tourismus AG legt diesen Leistungsauf-
trag dem Vorstand und der Generalversammlung von Grdchen und St. Niklaus Tou-
rismus und Gewerbe vor und legt ihn anschliessend dem Gemeinderat zur Uberprii-
fung und Verabschiedung vor.

Dieser Bericht dient ausschliesslich dem Reporting-Zweck an die Grachen & St. Ni-
klaus Tourismus AG, an den Verein Gréchen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe
und an die Gemeinden Gréchen und St. Niklaus.

Die zu erbringenden Aufgaben und Leistungen sind in einem Managementvertrag
geregelt.

Das Vertragskonstrukt zwischen diesen verschiedenen rechtlichen Einheiten ist wie
folgt geregelt:

Gemeinde Grdchen
Gemeinde St. Niklaus

Leistungsvereinbarung

Grdchen und St. Niklaus Verwaltungsrat Grdchen & Touristische Unternehmung
Tourismus und Gewerbe St. Niklaus Tourismus AG Grdchen AG

Managementvertrag Managementvertrag

GRACHEN
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Die Aufgaben lassen sich wie folgt beschreiben:

Die Gemeinden Grdchen und St. Niklaus geben den Auftrag fur die Erfullung der
touristischen Aufgaben auf ihrem Gemeindegebiet an die Aktiengesellschaft ,,Gra-
chen & St. Niklaus Tourismus AG“. Aktiondr dieser Aktiengesellschaft ist der Verein
Grdchen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe.

Die Aktiengesellschaft ,,Grachen & St. Niklaus Tourismus AG“ administriert den
Leistungsauftrag. Sie Ubertragt die operativen Aufgaben an die Touristische Unter-
nehmung Gréchen AG. Kontrollinstanz zur Uberpriifung des Managementvertrages
ist der , Verein Grdchen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe“. Er tut dies eben-
falls im Auftrag der Aktiengesellschaft ,,Grachen & St. Niklaus Tourismus AG*.

Fur die Verwaltung des Leistungsauftrages bezahlt der Verein Grdchen und St. Nik-
laus Tourismus und Gewerbe der Aktiengesellschaft ,,Grdchen & St. Niklaus Touris-
mus AG* eine pauschale Entschadigung.

Schematisch I&sst sich das Reporting wie folgt zusammenfassen:

GV Grdchen & St. Niklaus Gemeinde Grdchen
Tourismus & Gewerbe Gemeinde St. Niklaus
fiert hmiat fert Leistungsauftrag
rapportier genehmig rapportier genehmigt
Grachen und St. Niklaus Verwaltungsrat Grachen &  Touristische Unternehmung
Tourismus und Gewerbe St. Niklaus Tourismus AG Grdchen AG

genehmigt — operativer Auftrag —»
€«— rapportiert <«— rapportiert

Artikel 6.3 des Managementvertrages zwischen der Touristischen Unternehmung
Grdchen AG und Grdchen & St. Niklaus Tourismus AG definiert die Art der Bericht-
erstaftfung.

6.3 Berichterstattung, Aufsicht und Genehmigung

Die Touristische Unternehmung Grdchen AG unterbreitet dem Verwalfungsrat der
Grdchen & St. Niklaus Tourismus AG und dem Gemeinderat alljghrlich ihren Kos-
tenvoranschlag, die revidierte Jahresrechnung sowie ein Tatigkeitsprogramm und
einen Jahresbericht zu den in diesem Vertrag definierten Leistungen zur Genehmi-
gung. Der Kostenvoranschlag, die revidierte Jahresrechnung und der Jahresbericht
werden jéhrlich vor der Ubermittlung an die Gemeinde durch den Vorstand und die
Generalversammlung von Grdachen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe geneh-
migt und die verantwortlichen Organe werden entlastet.



UNSER TEAM

Vorstand

Amstutz-Biner Manuela
Schnidrig Patric

Fux Jennifer

Gruber Urban

Pollinger Daniela

Schmid-Fux Josiane

Schnidrig Kurt | Williner Mélanie
Williner Tobias

Geschdftsleitung

Rogenmoser Roman

Amstutz Reto

De Lorenzi Claudio | Brunner Marc
Imesch Reto

Meyer Christian | Rogenmoser Roman
Ruppen Daniela

Tourist Office | Administration
Bumann Marco

Chanton Nadine

Hesse Ann

Kalbermatter Barbara

Kuonen Xenia

Lernende
Bosshard Lena
Hofmann Yannick
Imboden Demi
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Prasidentin

Vizeprdasident

Vertretung Gemeinde Grdchen
Vertretung Skischule

Vertretung Gemeinde St. Niklaus
Vertretung Gewerbe

Vertretung Hotellerie

Vertretung Restaurantion

CEO

Pisten- und Rettungsdienst | IT-Elekfro
Leitung TUG Gastro AG

Technik | Umweltbeauftragter

Head of Marketing & Products
Finanzen

Lindner Ingrid
Novotny Kaftja
Truffer Sandra
Walter Elfriede
Walter Susann, Leiterin Front Office

Kauffrau EFZ
Mediamatiker EFZ
Kauffrau EFZ
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FACTS & FIGURES
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FACTS & FIGURES 167196
Skierdays

Zunahme von

+ 7%
im Vergleich zu Ruckgang von
2022_2023 - 4%
im Vergleich zu
2022_2023

62887

Logierndchte Hotels

Zunahme von
+ 22%

im Vergleich zu ¢
2022_2023 16 900

Logierndchte Ferienlager
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VORSTANDSARBEITEN UND DIREKTION

Reorganisation Vorstand GT

An der Generalversammlung vom 29.09.2023 wurde der Ruckfritt von Kurt Schni-
drig als Vertreter der Hotellerie aus dem Vorstand von GT angekiindet. Wir bedan-
ken uns bei Kurt fur seinen langjdhrigen Einsatz im Vorstand und sein Mitwirken
an den Vorstandsarbeiten. Als seine Nachfolgerin wurde Mélanie Williner an der
Generalversammlung von den Mitgliedern in den Vorstand gewdhlt. Neben diesen
personellen Anderungen fand eine Migration in einen neuen Server zur zentralen
Dokumentenablage staft. Diese schrittweise Einfuhrung konnte erfolgreich umge-
setzt werden und steigert die Effizienz des Dokumentenmanagements und der Vor-
standssitzungen enorm.

Unterzeichnung der Charta von Grdchen

Im Geschdaftsjahr 2023_2024 wurde gemeinsam mit dem Vorstand von GT, der Ge-
meinde Grdchen sowie der Geschdftsleitung der TUG AG die Charta von Grdchen
ausgearbeitet. Diese Charta definiert die gegenseitige Bereitschaft zur konstruk-
tiven und respektvollen Zusammenarbeit sémtlicher involvierten Institutionen zum
Wohle der Feriendestination Gréchen und St. Niklaus. Diese Charta soll ein starkes
Zeichen setzen, dass der Tourismus in Grdchen flr Einheimische, sowie Zweithei-
mische wichtig ist und fordert die gemeinsame Weiterentwicklung unserer Touris-
musdestination.

Reorganisation Geschdftsleitung & Strategische Weiterentwicklung

Wahrend dem abgeschlossenen Geschdaftsjahr hat der enemalige Leiter Marketing,
Christian Meyer, die Unternehmung per Ende November 2023 verlassen. Der CEO,
Roman Rogenmoser, fungierte bis ans Ende des Geschaftsjahres als interimisti-
scher Leiter Marketing und seit Mai 2024 wird das Marketingteam unter der neuen
FUhrung von Johnny Schalbetter geleitet (ehem. Eventmanager).

Trotz des Wechsels konnte die zweite Durchfliihrung des Snowspring Open Airs er-
folgreich durchgefihrt werden. Des Weiteren wird nach wie vor an der abgesegne-
ten Strategie fur die Jahre 2023 bis 2027 festgehalten. Sdmtliche marketingtech-
nischen AktivitGten haben zum Ziel, die definierten Zielgruppen und strategischen
Handlungsfelder zu erreichen und abzudecken.

Digitalisierung

Im Rahmen der Digitalisierung wurde die neue Informationsplattform Gréchen In-
side lanciert. Dank dieses neuen Kommunikationskanals kénnen unsere Zielgrup-
pen (Leistungstrager, Vorstdnde, Mitglieder, Aktiondre sowie Zweitwohnungsbesit-
zer) gezielt und effizient erreicht werden. Die Plattform hat sich bereits bewdhrt und
das Ziel der Direktion ist es, so viele Informationen wie notwendig aufzubereiten
und via diesem Kanal zu streuen.

GRACHEN
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Langfristig und zukunftsorientiert sind weitere Projekte in der Pipeline: Ein grosses
Anliegen ist es, einen Webshop zu lancieren, durch den samtliche Skitickets sowie
Kombitickets (Skiabo & Fondue in der Gondel, efc.) online zum Kauf angeboten
werden kénnen. Durch die Kombitickets kann der Gast mit nur wenigen Klicks die
gewlnschten und bendtigten Produkte erwerben. Zudem koénnen so Zusatzverkdu-
fe (T-Shirt, Gréchen Socken, etfc.) gepusht werden, was zusatzliche Einnahmen ge-
nerieren wird. In Zeiten der Digitalisierung braucht die Destination eine vermarkt-
bare Webseite, was durch den Relaunch im letzten Geschaftsjahr erreicht wurde,
sowie einen funkfionalen und gut strukturierfen Webshop. Die Digitalisierung ist
kein Sprint, sondern ein Marathon. Es braucht Durchhaltewillen und kleine Zwi-
schenziele, bis das gewlnschte Resultat vorliegt.
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MARKETING

Steigerung Markenbekanntheit und Logierndchte

Lediglich 50% der deutschsprachigen Schweizer Bevdlkerung kennt die Feriendes-
tination Grachen und St. Niklaus. Diese Erkenntnis resultierte aus einer durchge-
fUhrten Marktanalyse (2022_2023) und zeigt den Handlungsbedarf zur Steigerung
der Markenbekanntheit klar auf: Nur wer Grdchen kennt, kann seine Ferien in Grd-
chen buchen, wodurch wiederum Logierndchte generiert werden. Durch die Kreati-
on einer ganzjdhrigen Destinationskampagne mit einem starken und aussagekraf-
tigen «Aufhdnger», der Grund zur Reise nach Gréchen bietet, soll die Bekanntheit
innerhalb des Zielmarktes (Deutschschweiz) gesteigert werden. Wichtig hierbei war
es sicherzustellen, dass die Bespielung der Kampagne nicht nur punktuell, sondern
das ganze Jahr Uber erfolgt, um ein kontinuierliches Grundrauschen zu garantie-
ren. Wdhrend den letzten beiden Geschdftsjahren war der Aufhdnger dieser Des-
tinationskampagne das Snowspring Open Air. Nicht nur bietet ein Open Air einen
idealen Grund der Reise, vor allem wenn das Line-Up auf grossen Anklang der Ziel-
gruppe trifft, sondern braucht ein Open Air eine gewisse Anlaufzeit (ca. drei Jahre),
bis es die gewlinschte Anziehung erzielen kann. Mit der schweizweiten Kampagne
konnten im abgeschlossenen Geschdaftsjahr rund 10.4 Millionen Reichweite und 1.6
Millionen Impressionen generiert werden: Als Vergleich, jede vierte Person in der
Deutschschweiz (25%) konnte mit der Destinationskampagne erreicht werden.

Als weitere Massnahme zur Steigerung der Logierndchte wurde der Camping
Grdchbiel, der sechs Jahre brach lag, im Sommer 2023 wiedererdffnet. Dem be-
liebten Campingplatz, vor allem dank der idealen Terrassenarchitektur, wurde neu-
es Leben eingehaucht und die Camping Community konnte das Jahr Gber gezielt
auf die Wiederer6ffnung aufmerksam gemacht werden. Die Wiedereréffnung des
Campings in Grdchen stellt eine Aufwertung des touristischen Angebotes innerhalb
der Destination dar und ermdglicht, dass Camper Grdchen wieder als Ferienort
wdhlen kénnen. Seit Mai 2024 wird der Camping von den Eigentiimern betrieben
und die Ubernachtungen zeigen einen steigenden Trend auf.

Digital Marketing | Social Media Reporting

Social Media Zuwachs Likes erhalten Impressions Reach

Facebook  +250 Facebook 10700 Facebook 4.1 mio. Facebook 2.6 mio.
Instagram  +864 Instagram 32500 Instagram 2.2 mio. Instagram 1.3 mio.
@ LinkedIn +61 @ LinkedIn 267 @ LinkedIn 7200 @ LinkedIn 4300
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Digital Marketing | Content Analyse

Von den verdffentlichten Instagram BeitrGgen zwischen dem 01.05.2023 und dem
30.04.2024 haben die User am meisten mit dem Beitrag der Polarlichter interagiert.
Insgesamt hat dieser Post 821 Likes und 14 Kommentare erhalten.
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Swipen, schreiben, fiten - und
schiiesslich doch nie treffen. But it
can be so simple!

Am 20. - 21. Januar holen wir das
Dating vom Screen ins echte
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‘Auf der Suche nach der besten
Season-End Party? @

Am 31. Mérz feiert Gréichen den
Schneefriihiing und kront die
Saison mit dem Snowspring
Open-Air mitten auf dem

Sorfplatz.

b2 O3 <% O msen

Der fiir Gréichen &
St. Niklaus hat den iF DESIGN
AWARD 2024 gewonnen! ‘&

Der neue Markenauftitt der
Ferienregion Grachen St. Niklaus
wurde mit dem
prestigetrichtigen F Design
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Stolz diirfen wir ankisslich der
Best Skiresort Preisverteilung den
1.Platz des besten mittelgrossen
Skigebietes

entgegennehmen! ¥

Wir freuen uns sehr iiber den

Award und auf
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Gréchen St. Niklaus gewinnt
Silber beim Annual Multimedia
Award!

Mit grosser Freude nehmen wir
eine der renommiertesten
Auszeichnungen der

Digitalbranche entgegen. Dank

strategisch geplantem
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'Wir sind nominiert! &

Mit Freude nehmen wir auch
dieses Jahr an der Blick Winter
Awards Abstimmung 2023/2024
teil

Und jetzt seid ihr gefragt! Stimmt

n den jeweiligen Kategorien
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Nach der erfolgreichen Premiere
des Snowspring Open-Ai freuen
wir uns riesig, die zweite Ausgabe
des Festivals ankindigen zu
diirfen. Auch in 2024 heisst es zu
Ostem emeut: Sonne, Skiund

Party-Spass.
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Auf Facebook haben User am meisten mit dem Beitrag zum Singles Weekend inter-
agiert. Dieser Beitrag erhielt 446 Likes, 61 Kommentare und wurde 40 mal weiter-
geleitet. Am zweitmeisten wurde mit dem Beitrag tber das Snowspring Open Air
interagiert, gefolgt von dem Foto der Polarlichter.

Briicht dini Besseri Halfti nu en
Idee? s
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Auf LinkedIn erhielt der Beitrag zur Nomination beim iF Design Award 2024 mit 52
Likes, zwei Kommentaren sowie vier Weiterleitungen am meisten Aufmerksamkeit.
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Digital Marketing | Influencer Marketing

In Zusammenarbeit mit Valais/Wallis Promotion fihrten wir im Februar 2024 eine
Influencer-Kooperation mit den Bdrner Mamis (@baernermamis) durch. Die funf
Barner Mamis verdffentlichen auf ihren Plattformen Tipps rund um Ausflige, Fe-
rienorte & Hotels fUr Familien. W&hrend ihres dreitdgigen Aufenthalts in Grachen
entdeckten sie die Spielpldtze sowie das Dorf, geniessten die Mdarchenstunde an
der Flanierblhne, nahmen Skiunterricht und erholten sich beim Outdoor-Fondue
an der strahlenden Sonne. Dadurch entstand Soical Media Content sowie ein Blog- o
beitrag auf ihrer Website. R WO

Aus Sport-Clip vom 02.09.2023.

Digital Marketing | Paid Posts
Wdhrend dem gesamten Ge-
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den dadurch im Total 4742517

Impressionen, 1‘091°550 Reichwei-
te sowie 32480 Klicks generiert.
Die durchschnittliche Laufzeit der
einzelnen Kampagnen betrug 11
Tage. Die Zielgruppe war hierbei
das Wallis, sowie Bern und ZUrich
und setzte sich im Schnitt aus 54%
Mdnner und 46% Frauen zusam-
men.
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Medien und Kommunikation | Publikationen

Im vergangenen Geschdftsjahr berichteten Medien im In- und Ausland regelmads-
sig Uber die Familiendestination Grachen. Schwerpunktthemen bildeten primdr das
erste eidgendssische Frauenschwingfest und verschiedene Berichte Uber Winter-
feriendestinationen. Fir das Medienhaus Pomona stand das Snowspring Open Air,
das Schwingfest sowie das Singles Weekend Winter Edition im Mittelpunkf.
Grachen hat das ganze Jahr Uber eine Vielzahl von kulturellen und sportlichen Ver-
anstaltungen angeboten. Dazu gehdren unter anderem Pop-Rock-Konzerte, Blas-
musikkurse und die Foodnight mit Flanier’ Abund. Diese Aktivitdten zielen darauf
ab, sowohl Einheimische als auch Gdste anzusprechen und die Region als attrakti-
ves Reiseziel zu fordern.
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Medien und Kommunikation | Medienreisen

Vom 22. bis 24. Mai 2023 wurde eine Medienreise mit Fokusthema Wandern in Gra-
chen und Zermatt organisiert. Diese Medienreise war eine Zusammenarbeit mit
Schweiz Tourismus und wurde im niederlandischen Magazin «De Standaard» pu-
bliziert.

Eine weitere Medienreise in Zusammenarbeit mit Valais/Wallis Promotion rund um
das Thema Mountain Bike fand zwischen dem 16. Und 19. Oktober 2023 statt und
wurde im Up/down Mountainbike Magazine des Verlags Soul Media publiziert. Das
aus der Kollaboration entstandene Bildmaterial konnte danach fir die eigenen So-
cial-Media-Kandle genutzt werden.

Medien und Kommunikation | Medienreisen

Unser Newsletter wurde wéhrend den Wintermonaten wochentlich an durchschnitt-
lich 772 Adressen versandt. Davon haben im Schnitt 508 Personen die Mail gedffnet
was einer durchschnittlichen Offnungsrate von 66% entspricht. Rund 132 Personen
haben auf einen oder mehrere Links im Newsletter geklickt, was 17% entspricht.

Speziell fur die Snowspring Kampagne wurden zwei separate Newsletter publi-
ziert. Dieser wurde im Schnitt an 2’488 Empfdnger versendet von denen rund 1485
(60.5%) die Mail gedffnet haben. Insgesamt wurden die eingefligten Links von 233
Personen angeklickt.
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Medien und Kommunikation | Gréichen Inside

Seit der Lancierung unseres neuen Kommunikation-Info-Kanals Gréchen Inside
verzeichnet diese Plattform im Schnitt 437 aktive User und insgesamt wurde im
letzten Geschdaftsjahr 68 Artikel verdffentlicht.

Bei den Top drei gelesenen Artikeln handelt es sich um folgende Beitrage:
Betriebszeiten und Preise 2024 _2025: Es wurden Uber die Betriebszeiten sowie

die Preise fir die kommende Sommersaison 2024, die Wintersaison 2024 _2025
und die Sommersaison 2025 informiert.

Information zum Touristischen Stammtisch: Um die groben Linien unserer Som-
meraktivitGten zu prdsentieren, haben wir zur Informationsveranstaltung im Ge-
meindesaal eingeladen.

Der Sommer kann kommen: Im Beitrag ist eine Power Point mit der Zusammen-
fassung des Infomeetings fir den Sommer mit den Leistungstrdgern zum Down-
load verflgbar.

Messen
Vom 26. bis 30. Okftober 2023 war unsere
Feriendestination an der Suisse Caravan
Salon Messe mit einem Stand vertreten.
Der Fokus lag auf der Vermarktung des
neu eroffneten Campings Grdchbiel so-
wie der Steigerung des Markenbekannt-
heit. Diese Messe hat jahrlich insgesamt
59‘000 Besucher. Neben der Vermark-
tung des Campings wurde ebenfalls ein
Gewinnspiel angeboten, an dem 271 Per-
sonen teilgenommen haben.
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Erlebnisse

Von den angebotenen Erlebnissen wurde die Wildtierbeobachtung im Sommer
2023 gut gebucht: Insgesamt konnte dieses Erlebnis 11 Mal (+4 im Vergleich zum
Vorjahr) durchgefuhrt werden mit einer durchschnittlichen Teilnehmeranzahl von
zehn Personen (+1 im Vergleich zum Vorjahr). Die Pistenfahrzeug Tour wurde ins-
gesamt 10 Mal (-4 im Vergleich zum Vorjahr) durchgefihrt mit einer durchschnitt-
lichen Teilnehmeranzahl von sechs Personen (eine Person pro Pistenfahrzeug).

Neben den bereits etablierten Erlebnissen wurden im Sommer 2023 erstmals das
Wander-Zeit-Ticket sowie das Wander-Zeit-Ticket Plus angeboten. Insgesamt
konnten 399 Tickets verkauft werden.

Events

Die erste Durchflhrung des kleinsten Kleinkunstfestivals ging im Sommer 2023 er-
folgreich Uber die Bihne mit rund 250 Personen vor Ort. Dieses kleine Spektakel
wird ebenfalls im aktuellen Geschdaftsjahr durchgefiihrt, mit dem Ziel noch mehr
Gdaste anzulocken.

Im Winter wurde das Singles Weekend erstmalig in Form einer «Winter Edition»
angeboten. Nach kurzer Zeit war dieser Event bereits ausgebucht mit 44 Teilneh-
menden und insgesamt 240 Gondel-Dates. Im Vergleich zur ersten Durchfiihrung
im Oktober 2023 konnten wir die Teilnehmeranzahl um 34 Personen steigern.

Neben diesen Events wurden im Winter 2023_2024 neu die Kinderwochen ins Leben
gerufen. Im Januar starteten wir mit der Eiswoche. Das Highlight war der Kunstler,
der auf dem Dorfplatz verschiedene Eiskulpturen geschnitzt hat. Darauf folgten im
Februar die Zauberwoche, inklusive Zaubershow im Gemeindesaal, die Feuerwo-
che mit einer einzigartigen Feuershow auf dem Dorfplatz sowie die Marchenwoche
inklusive Marchenstunde auf der Flanierbihne/Obere Dorfstrasse. Darlber hinaus
konnten die Kinder jeweils am Dienstag ein Foto mit Snowli und Bobi auf der Han-
nigalp machen, mittwochs wurde eine Eisdisco beim Sportzentrum organisiert und
freitags schloss die Woche mit einem Kinderplauschrennen auf der Hannigalp ab.

GRACHEN
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Snowspring 2024 | Destinationskampagne

Das Snowpring Open Air ist ein strategischer Event, angelegt an die verabschie-
dete Tourismusstrategie 2023-2027 mit dem Ziel die Markenbekanntheit der Desti-
nation zu steigern. Nach der erfolgreichen Erstdurchfiihrung im April 2023, fand im
Marz 2024 das zweite Snowspring Open Air staft. Dieses Grossevent wurde marke-
tingtechnisch von der Destinationskampagne begleitet mit dem Ziel den Ferienort
Grdchen und St. Niklaus zu promoten. Insgesamt wurden 10.4 Millionen Impressio-
nen (+7.4 Millionen im Vergleich zum Vorjahr) und rund 1.6 Millionen Reichweite mit
Kosten in der Hohe von CHF 85350 generiert. Der geschdtzte Gegenwert dieser
schweizweiten Kampagne liegt bei CHF 240°500. Dank verschiedenster Koopera-
tionen mit Medienhdusern wie Pomona oder Blick.ch und einem starken Aufhdnger
(Snowspring) hat jede vierte Person in der Deutschschweiz (25%) mindestens ein-
mal unsere Werbung (online/offline) gesehen.

Snowspring 2024 | Riick- und Ausblick

Trotz der unglicklichen Wetterlage, verzeichnete das Open Air insgesamt 588 Be-
sucher, davon 72 Abendkassen-Verkdufe und 94 Gratistickets (Sponsoring, Kolla-
borationen und Staff). Am Durchfihrungstag waren die Strassen nach Zermatt und
Saas-Fee aufgrund Schneefalls und Lawinengefahr gesperrt, was viele Besucher
an einer Teilnahme verhinderte.

Die Durchflhrung des Events wurde mit einem budgetierten Defizit von CHF
-37°000 vom Vorstand sowie der Generalversammlung im September 2023 geneh-
migt und konnte schlussendlich mit einem Defizit von CHF -28792.34 (rund CHF
10000 weniger als budgetiert) abschliessen. Aus Sicht der Geschdftsleitung sowie
des gesamten Vorstands wurde mit dem Snowspring Open Air in die Zukunft der
Destination investiert. Die Budgetfreigabe flr das Snowspring 2025 wurde erteilt
und die Planungsarbeiten laufen.




Events und Erlebnisse 2023 | 24

Datum  Event Organisation Aufgaben TO
10.06.23 Alpaufzug Bauernschaft Kommunikation
17.06.23 Harley-Treffen Zweitwohnungsverein Mithilfe bei der Organi-
sation und Planung
div. Daten Kultursommer Kulturverein Vorstand
01.07.23 Gornergrat Zermatt Geschdéftsstelle Gorner- Kommunikation,
Marathon grat Zermatt Marathon offizieller Sponsor
20.07.23 Food Night GT Planung, Organisation,
03.08.23 Durchfihrung
26.07.23 Summer-Live GT Planung, Organisation,
Durchflihrung
31.07.23 1. August in GT, Gemeinde Gréchen Planung, Organisation,
Grdchen Durchflhrung
09.08.23 Kleinkunstfestival GT Planung, Organisation,
Durchfihrung
11.-13.08.23 Beach Event Verein Beach Event Grd- Kommunikation,
chen Officearbeiten
06 - 09.09.23  Ultra Tour Monte Rosa OK ULTRA Tour Monte Kommunikation, Spon-
Rosa sor, Unterstitzung OK
15. - 17.09.23 Singles Weekend GT Planung, Organisation,
Durchfihrung
16.09.23 Alpabzug Bauernschaft, Schéfer Kommunikation
27.09.23 Very Little Circus GT Planung, Organisation,
Durchfihrung
01.10.23 Kreidenfestival Verein Obere Dorfstrasse, Kommunikation,
GT Unterstltzung, Sponsor
14.10.23 Hornusser Event Hornusser Biren zum Hof ~ Kommunikation
16.-17.12.23 Opening Weekend GT Planung, Organisation,
Durchfiihrung
30.12.23 Altjahres-Rennen GT, Skiclub Grachen Kommunikation, Orga-
nisation, Durchflhrung,
Unterstltzung
06.01.24 Raiffeisen Valais GT, Skiclub Grachen Planung, Organisation,
Trophy Durchfihrung, Unter-
. stitzung
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13.-14.01.24  Tag der offenen Tur GT Planung, Organisation,
Durchftihrung
20.-21.01.24  Singles Weekend GT Planung, Organisation,
Winter Edition Durchfiihrung
div. Daten Summit Sounds GT Planung, Organisation,
Durchfiihrung
div. Daten Kinderwochen GT Planung, Organsation,
Kommunikation
02.-03.02.24 Bozunacht GT, Jugi-Team Grdchen-  Planung, Organsation,
St. Niklaus Kommunikation
08.-13.02.24 Fasnachtswoche GT, Fasnachtszunft Planung, Organisation,
Durchfiihrung, Sponsor
14.02.24 Valentins Special GT Planung, Organisation,
Durchfthrung
24.02.24 Night Rider GT Planung, Organisation,
Durchfiihrung
09.-10.03.24 Die Gemeinden laden  Gemeinden Grdchen & Kommunikation,
ein St. Niklaus Planung
31.03.24 Snowspring Open Air  GT Planung, Organisation,

Durchfthrung

Dorfbesichtigung

Grdchen & St. Niklaus

Tourismus & Gewerbe

Planung, Organisation

Besuch der Air Zer-

matt

Air Zermatt, Heliport
Zermatt

Kommunikation,

Planung

Fondue in der Gondel

Grdchen & St. Niklaus

Tourismus & Gewerbe

Planung, Organisation,

Durchfiihrung

Outdoor Fondue

Grdchen & St. Niklaus

Tourismus & Gewerbe

Planung, Organisation,
Durchfthrung

| B | e o |

Pistenfahrzeug fahren

Grdchen & St. Niklaus

Tourismus & Gewerbe

Planung, Organisation,

Durchflhrung

Wildtiere beobachten
& Frihstlck

Grdchen & St. Niklaus

Tourismus & Gewerbe

Planung, Organisation,

Durchfiihrung

div. Brunch auf der
Hannigalp

Grdchen & St. Niklaus

Tourismus & Gewerbe

Planung, Organisation,
Durchfthrung

Lamatrekking

Dominique Gruber

Kommunikation
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Kooperationen | Alpine Tech Heroes

Erstmalig organisierte SBS die Call of Heroes Schnuppertage fur Jugendliche, die
an einer Ausbildung als Seilbahn-Mechatroniker/in oder an einem EBA als Seil-
bahner/in interessiert sind. Die Schnuppertage fanden am 18. und 22. Mdarz 2024
in der gesamten Schweiz statt. Gemeinsam mit 48 anderen Seilbahnunternehmen
konnten rund 150 Jugendliche fur einen Tag Einblick in die Arbeiten eines Seilbahn-
angestellten erhalten. Die Schnuppertage wurden von einer nationalen Werbekam-
pagne, die mehr als 10.8 Millionen Impressionen generierte, begleitet. Die Kam-
pagne fand medialen Anklang: Insgesamt wurden mehr als 3 Millionen nationale
Medienberichte, sowie 225000 regionale Berichterstattungen publiziert.

Kooperationen | bike-wallis

Das Thema Mountainbike wird flr Grdchen und die ganze Region rundum immer
wichfiger auf dem Weg zu einem nachhaltigen Ganzjahrestourismus. Um die Re-
gion noch starker als Bike-Region zu positionieren, wurde das Projekt «bike-wallis»
durch unsere Initiative wiederaufgenommen. In Zusammenarbeit mit den Desti-
nationen bzw. Gemeinden Embd-Kalpetran, Moosalp, Staldenried-Gspon, Stalden,
Visperterminen, Visp, Zeneggen, Eischoll und Unterbdch wurde auf der Website
bike-wallis.ch ein Refresh durchgefuhrt und eine gedruckte Bikekarte fir die Re-
gion erstellf. Die Gesamtkosten dieses Projekts werden fair auf die teilnehmenden
Destinationen bzw. Gemeinden aufgeteilt. Die Bikekarten sind in jeder Destfination
kostenlos erhdltlich und stellen damit einen grossen Mehrwert fur alle Biker in der
Region dar.

FRONT OFFICE

Umstellung Channelmanager: T-Manager zu T-Smart

Ein zentrales Projekt in diesem Jahr war die Umstellung unseres Channelmanagers
von T-Manager auf T-Smart. Diese neue Plattform bietet eine einfachere Handha-
bung und ermdglicht unseren Ferienwohnungsvermietern eine effizientere Verwal-
tung ihrer Buchungen. Um den Ubergang so reibungslos wie méglich zu gestalten,
haben wir umfassende Schulungen fir unsere Partner angeboten. Diese Schulun-
gen wurden sehr gut angenommen und haben dazu beigetragen, dass unsere Ver-
mieter nun besser mit dem neuen System vertraut sind.

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Bemuhungen um Effizienzsteigerung und
Verbesserung der Gdsteerfahrung haben wir diese Umstellung unseres Channel-
managers vorgenommen. Der Wechsel erm&glicht eine optimierte Verwaltung der
Buchungskandle sowie eine verbesserte Integration der verschiedenen Vertriebs-
partner. Diese Umstellung wird nicht nur unsere internen Abldufe vereinfachen, son-
dern auch die Sichtbarkeit der Ferienwohnungen auf den Plattformen erhdhen, was
letztendlich zu einer Steigerung der Buchungen fihren sollte.

GRACHEN
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Kurtaxenabrechnungen und Gdstekartenmanagement

Ein weiterer wichtiger Schritt war die Ubertragung der Kurtaxenabrechnungen und
des Gdstekartenmanagements an die Gemeinde Grdchen. Diese Entscheidung
wurde getroffen, um administrative Prozesse zu optimieren. Die Gemeinde hat sich
bereit erklart, diese Aufgaben ab dem Geschdaftsjahr 2023_2024 zu Ubernehmen,
was sowohl fir uns als auch fir unsere Gdaste eine erhebliche Entlastung darstellt.

Neugestaltung des Tourist Office

Unser Tourist Office erstrahlt in neuem Glanz! Im Rahmen des neuen Markenauf-
fritts wurden die Schaufenster neu gestaltet, um einladender zu wirken und die At-
fraktivit@t unserer Angebote hervorzuheben. Das Interieur wurde modernisiert, und
auch die Spielecke fur Kinder wurde ansprechender gestaltet. Diese Massnahmen
sollen nicht nur das Besuchererlebnis unserer Gdste verbessern, sondern auch ein
positives Arbeitsumfeld flr unsere Mitarbeiter schaffen.

Neue Produkte

Ein herausragendes neues Produkt, das wir in diesem Jahr lanciert haben, ist das
Steinzeitticket. In Zusammenarbeit mit der Gornergrat Bahn und Postauto Schweiz
kdénnen unsere Gdste nun von Grdchen aus mit einem attraktiven Rabatt von 30%
auf den Gornergrat und zuriickreisen. Dieses Angebot hat sich als grosser Erfolg
erwiesen, da bereifs in der ersten Saison 620 Billets verkauft wurden. Die positive
Resonanz zeigtf, dass unsere Gdste an einzigartigen Erlebnissen interessiert sind,
die ihnen gleichzeitig einen finanziellen Vorteil bieten.

Zusétzlich haben wir das Wander-Zeit-Ticket sowie das Wander-Zeit-Ticket Plus
eingeflhrt, die sich wie erwartet sehr gut entwickeln. Beide Produkte haben sich
schnell in der Wahrnehmung unserer Gdste etabliert und erfreuen sich grosser Be-
liebtheit. Das Wander-Zeit-Ticket bietet unseren Gasten die Moglichkeit, drei Fahr-
ten zum Preis von zwei zu erwerben, was es zu einer attraktiven Option fir Wan-
derfreunde macht. Mit dem Wander-Zeit-Ticket Plus kdnnen sie fir einen geringen
Aufpreis sogar zur Alpe Jungen fahren, was das Angebot noch interessanter ge-
staltet.

Im Gegensatz dazu entwickeln sich die Best-Zeit- und Best-Zeit-Tickets Plus, die
speziell fur Biker in der Region konzipiert wurden, nicht wie gewlinscht. Trofz an-
fanglicher Hoffnungen missen wir feststellen, dass diese Produkte nicht die erhoff-
te Nachfrage generieren. Daher ist es notwendig, dieses Angebot zu Uberdenken
und gegebenenfalls anzupassen, um besser auf die Bedurfnisse unserer Zielgruppe
einzugehen.

Insgesamt sind wir optimistisch hinsichflich der zukinftigen Entwicklungen und
werden weiterhin daran arbeiten, unser Produktportfolio zu erweitern und zu ver-
bessern, um den Erwarfungen unserer Gdste gerecht zu werden.
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Entwicklung Logierndchte

Im Vergleich zum vergangenen Geschdaftsjahr verzeichnete die Destination einen
Verlust von insgesamt 2985 Logierndchten (1,3%). Wdhrend die Logierndchte in
den Ferienwohnungen um 7% zurtckgingen, konnten die Hotels und Lager ihre
Ubernachtungszahlen um 7% bzw. 22% steigern.

Im Rahmen des Geschaftsberichts 2023_2024 wurden die Logierndchte der letzten
zehn Jahre erneut vollstdndig analysiert und ausgewertet. Es zeigt sich ein Ab-
wdrtstrend, der auf folgende Faktoren zurtckgefuhrt werden kann:

Zum einen hat sich das Reiseverhalten in den vergangenen Jahren verdndert. Stad-
tereisen, exotische Fernreisen und klrzere Aufenthalte erfreuen sich zunehmender
Beliebtheit, was sich negativ auf I&éngere Aufenthalte in Bergdestinationen aus-
wirkt. Zudem sind viele Haushalte seit 2018 vermehrt mit wirtschaftlichen Unsicher-
heiten konfrontiert, was sich auf die Ausgaben fir Ferien in der Schweiz nieder-
schlagt (Euro Kurs & Inflation).

Auch die Covid-19-Pandemie hat Einfluss auf die Logierndchte genommen. In den
Jahren 2020_2021 und 2021_2022 konnte unsere Destination zwar von einer er-
héhten Nachfrage profitieren, doch inzwischen reisen wieder mehr Schweizerinnen
und Schweizer ins Ausland, wodurch die Nachfrage in inléndischen Destinationen
zurlickgeht. Ein weiterer entscheidender Faktor ist der Klimawandel, der zu saisona-
len Veranderungen flhrt und die Logierndchte beeinflusst. Im Winter ergeben sich
durch unregelmdssigen Schneefall und wdrmere Temperaturen in hdheren Lagen
Risiken, da sich die Saison verklrzt und dadurch weniger Logierndchte verzeichnet
werden kdnnen. Im Sommer hingegen erdffnen sich Chancen: Bei Hitzewellen im
Tal suchen Reisende gerne die kihleren Hohenlagen auf. Neben der Hauptsaison
im Sommer und Winter sollte auch das Potenzial der goldenen Herbstmonate ver-
starkt genutzt und gezielt beworben werden.

Des Weiteren spielt das Phdnomen der «kalten Beften» eine Rolle. Grdchen weist
einen Zweitwohnungsanteil von Uber 80% auf. Obwohl diese Besitzer zum zah-
lungskraftigsten Gastesegment gehdren, was durchaus positiv fur unsere Destina-
tion ist, fUhrt es andererseits dazu, dass viele Wohnungen nicht vermietet werden
und somit ungenutzt bleiben.

Datenschutz

Kundendaten sind von zentraler Bedeutung, um unsere (potenziellen) Gdsten op-
tfimal zu bewerben und ihnen die richtigen Produkfe anbieten zu kdnnen. Nichts-
destofrotz wird es immer wichtiger mit den gesammelten Kundendaten verant-
worftungsbewusst und sachgerecht umzugehen, u.a. auch seit der Einfihrung des
neuen Datenschutzgesefzes (nDSG) in der Schweiz. Deshalb haben wir unsere
Datenschutzbestimmungen mit Hilfe juristischer Unterstitzung aktualisiert. Aus-
serdem wurden Reglemente zum Umgang mit Kundendaten und dem Umgang mif
Mitarbeiterdaten erstellt, welche auf dem internen Kommunikationstool «Beekee-
per» veroffentlicht und allenfalls laufend aktualisiert werden.
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Logierndchte Entwicklung
2019 bis 2024
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2019_2020 2020_2021 2021_2022 2022_2023 2023_2024

B Hotels 57'764 55'426 63'472 58'868 62'887
Fewo 157'982 169'027 176'311 148'704 138'082

H Lager 15'447 3'743 12'353 13'835 16900
Camping 0 0 0 0 553

Logierndchte Trend
2013 bis 2024
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FINANZEN

Das vergangene Geschdftsjahr schliesst mit dem hochsten je erwirtschafteten
Cashflow von CHF 161668 ab. Dieser konnte im Vergleich zum Vorjahr um rund
CHF 30’000 gesteigert werden. Der Verein Grachen und St. Niklaus Tourismus und
Gewerbe schliesst das Geschdftsjahr mit einem Gewinn von CHF 3828 ab. Zu die-
sem positiven Resultat flhrten einerseits die um CHF 90’000 gestiegenen Kurta-
xeneinnahmen. Dies ist vor allem auf die konsequente Aufarbeitung der offenen
Kurtaxen-Fdlle der letzten Jahre zurtickzufiihren. An dieser Stelle sei die wertvolle
Arbeit unserer Auszubildenden, Demi Imboden und Lena Bosshard in Zusammen-
arbeit mit der Gemeinde verdankt. Andererseits stiegen die Marketingertrdge um
rund CHF 150°000 an. Die Finanzlage des Vereins kann als sehr stabil bezeichnet
werden, wobei die Liquiditat stdndig im Auge behalten werden muss.

Bilanzmdssig verringerte sich das Fremdkapital um rund CHF 315°000. Dank des
guten Geschdftsverlaufs konnten Rickstellungen, welche fir den Ausbau der tou-
ristischen Infrastruktur gebildet wurden, um CHF 16‘000 erhéht werden.

Die Sanierung der Touristischen Unternehmung Gréchen AG (TUG) ftangiert den
Verein auf finanzieller Ebene: So mussten etwa die Tourismusforderungstaxe der
TUG in der Hohe von rund CHF 55°000 ausgebucht werden. Ebenfalls wurden die
Aktien, welche der Verein an der TUG hdlt, vorsorglich um 90% abgeschrieben. Dies
schldgt mit CHF 59440 in der Bilanz zu Buche.

GRACHEN
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BILANZ UND ERFOLGSRECHNUNG

Bilanz letzte 5 Jahre

30.04.2024 30.04.2023 30.04.2022 30.04.2021 30.04.2020
Umlaufvermégen 798783 945188 1163310 862131 872704
Anlagevermdgen 353°470 502313 176809 238108 203508
Total Aktiven 1152253 1447501 1340119 1100239 1‘076212
Fremdkapital - 898684 - 1213760 - 892013 -799°008 - 900113
Rulckstellungen - 80°000 - 64°000 - 281°000 - 154000 - 64‘000
Eigenkapital - 173'569 - 169741 - 167106 - 147231 - 112099
Total Passiven - 1152253 - 1447501 - 1340119 -1100239 - 1‘076212

Erfolgsrechnung letzte 5 Jahre

01.05. bis 30.04

2023_2024 2022_2023

2021_2022 2020_2021 2019_2020

Tourismus 1272°667 1238622 1439280 1413073 1518548
Marketing 720944 515626 522575 486461 1183633
Ubriger Betriebsertrag - 42093 24424 - 23085 9466 - 16681
Total Betriebsertrag 1951518 1778672 1938770 1909000 2685500
Tourismus - 126925  -148'037 - 415370 - 436'830 - 305695
Marketing - 548300 - 444216 - 314205 - 305674 -1091184
Personalaufwand - 818091  -772704 - 839862  -808'657  -928'549
Sachaufwand - 285946 - 275655 - 288812  -259202  -281°388
Total Betriebsaufwand - 1779262 - 1640612 - 1858249 - 1‘810°363 - 2606816
EBITDA 172256 138060 80521 98637 78684
Finanzerfolg - 10588 - 5683 - 1197 - 2358 - 4891
Cashflow 161668 132377 79324 96279 73793
Abschreibungen - 92'475 - 121039 - 61299 - 74781 - 42'898
Ausserordentlicher Erfolg - 65366 - 8704 1850 13634 -
Unternehmensgewinn 3827 2635 19875 35132 30895
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BILANZ PER 30.04.2024

30.04.2024 30.04.2023
Aktiven CHF % CHF %
Flissige Mittel 42963 148056
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 401784 649493
Andere Forderungen 19381 27426
Warenvorrite 5500 2000
Aktive Rechnungsabgrenzungen 329155 118213
Umlaufvermogen 798783 693 945188 653
Wertschriffen 14962 74402
Beteiligungen 50000 50000
Finanzanlagen 64962 124402
Mobilien und EDV 139001 162504
Maschinen und Werkzeuge 1 1
Touristische Infrastruktur 149506 215406
Sachanlagen 288508 377911
Anlagevermogen 353470 307 502313 34.7
Total Aktiven 1152253 100.0 1447501 100.0
Passiven
Kreditoren 332623 231387
Gutscheine 21'478 15362
Kreditoren DIRES 427576 363093
Vorauszahlungen 942 5328
Andere kurfristige Verbindlichkeiten 50826 58225
Kurzfristige Verbindlichkeiten gegenUiber Beteiligungen 35659 35570
Passive Rechnungsabgrenzungen 29580 504796
Kurzfristiges Fremdkapital 898684 780 1213760 839
Total Fremdkapital 898684 780 1213760 839
Riickstellungen fir touristische Infrastruktur 80000 64000
Riickstellungen 80000 69 64000 44
Bilanzgewinn 169741 167106
Jahresgewinn 3828 2635
Eigenkapital 173569 151 169741 117
Total Passiven 1152253 100.0 1447501 100.0
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ERFOLGSRECHNUNG 2023_2024

01.05.2023 - 30.04.2024

01.05.2022 - 30.04.2023

CHF % CHF %
Direktreservation 70219 118626
Kurtaxen 1112741 1022302
Mitgliederbeitréige 60'800 65900
Information 3907 6793
Diverse Beitréige 25000 25000
Tourismus 1272°667 65.2 1238622 69.6
Tourismusforderungstaxe 370657 380681
Animation 92426 32577
Marketing 257861 103431
Erlebnistaxe - - 1063
Marketing 720944 369 515626 290
Ertrag aus Dienstleistungen | Ubrig. Ertrag 2104 15500
Ertragsminderungen -44197 8924
Ubriger Ertrag - 42093 -21 24'424 14
Total Ertrag 1951518 100.0 1778672 100.0
Direktreservation 63930 82541
Information 1919 1384
Diverse Beitréige 4303 4293
Touristische Infrastruktur 56773 32820
Aufwand Sommer - 27000
Information 126925 65 148037 83
Prospekte | Drucksachen 39356 24°068
Inserarte | Printmedien 4842 6852
Werbemassnahmen (Strasse, Bahnhof, SiSu's) 36181 33351
Online Markefing 79182 82901
Messen - 6285
Medien | Joumnalisten | PR 1039 499
Sponsoring-Events 22094 22441
CI|CD 76358 50963
Werbekampagnen 81186 -
Sonstige Marketing-Aufwendungen 2057 621
Kampagnen mit anderen Parfnem 16116 2252
Aufwand Animationen 90437 61764
Aufwand Events 99452 152217
Marketing 548300 281 444216 250
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01.05.2023 - 30.04.2024

01.05.2022 - 30.04.2023

CHF % CHF %
Léhne und Gehdlter 729384 703330
Sozidlleistungen 90887 82142
Sonstiger Personalaufwand -2180 -12768
Personalaufwand 818091 419 772704 434
Raumaufwand 61035 64978
Unterhalt | Reparaturen | Ersatz 24032 38164
Versicherungen und Geblihren & Abgaben 4358 4352
Energie und Entsorgung 12703 14283
Verwattungs- und Informatikaufwand 122737 102573
Ubriger Betriebsaufwand 61081 51305
Sachaufwand 285946 14.7 27555 155
Betriebsaufwand 1779262 912 1'640°612 922
Betriebsergebnis vor Abschreibungen und 172256 88 138060 78
Finanzerfolg (EBITDA)
Finanzaufwand 13960 24727
Finanzertrag -3372 -19'043
Finanzerfolg 10588 05 583 03
Cashflow 161668 83 132377 74
Abschreibungen Sachanlogen 92475 121039
Abschreibungen 92475 47 121039 6.8
Ausserordentlicher Erfolg 65366 34 8704 05
Jahresgewinn 3827 02 2'635 02
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ANLAGENRECHNUNG 2023_2024

Anlagevermogen
Stand Zugang / Abgang Stand

Bezeichnung 01.05.2023 2023_2024 30.04.2024

Buiroeinrichtungen 14'689 6377 21066
EDV-Anlage 159719 - 159719
Ausstellungsmaterial 1000 13'876 14876
Panoramakarte 13500 4787 18287
EDV Software 327133 23189 350322
Maschinenpark 3875 - 3875
Infohduschen St. Niklaus 1 - 1
Wanderweg Gréchen 26296 - 26296
Dienstbarkeit Skipiste 1 - 1
Signalisation 3600 - 3600
Zauberwasser 106‘027 - 106'027
Bikepark 17210 - 17210
Spieleweg 53145 - 53145
Flow Trail 230388 - 45157 185231
Total Unternehmung 956583 3072 959655

Abschreibungen Buchwert
Stand Zugang Stand Stand

Bezeichnung 01.05.2023 2023_2024 30.04.2024 30.04.2024
Biroeinrichtungen -14'688 -3378 - 18066 3000
EDV-Anlage -159718 - - 159718 1
Ausstellungsmaterial -999 - 4877 -5876 9000
Panoramakarte -13'499 -2788 - 16287 2000
EDV Software - 164633 - 60689 -225322 125'000
Maschinenpark -3874 - -3874 1
Infohduschen St. Niklaus - - - 1
Wanderweg Gréchen - 26295 - - 26295 1
Dienstbarkeit Skipiste - - - 1
Signalisation -3599 - -3599 1
Zauberwasser - 106026 - -106'026 1
Bikepark -8810 -2200 -11'010 6200
Spieleweg -53144 - - 55144 1
Flow Trail -23388 -18543 - 41931 143300
Total Unternehmung - 578673 -92'475 - 671148 288508
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ANHANGE FINANZEN

A: Allgemeine Angaben
in CHF

A Allgemeine Angaben (Unternehmen, Rechnungslegungsgrundsdtze)

Al Firma/Name, Rechtsform, Sitz
Verein Gréchen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe
Unternehmens-Identifikationsnummer (UID) CHE-107.025.438

A2 Anzahl Vollzeitstellen
Die Anzahl der Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt lag im Berichtsjahr tGber 10.

A3 Name der Revisionsstelle
Der Verein Grdchen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe unterliegt von Gesetzes
wegen der eingeschrdnkten Revision. Seit dem Geschdftsjahr 2022/2023 amtet die
TRS AG, RAB-Register Nr. 505450, als Revisionsstelle. Sie muss jéhrlich von der
ordentlichen Generalversammlung bestatigt werden.

B: Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden,
Wahrungsumrechnung

B Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, Wdhrungsumrechnung

B1 Angewandte Bewertungsgrundsdtze, soweit nicht vom Gesetz vorgeschrieben
Die fur die vorliegende Jahresrechnung angewendeten Grundsdtze der Rechnungs-
legung erflillen die Anforderungen des schweizerischen Rechnungslegungsrechts.
Die wesentlichen Abschlusspositionen sind wie nachstehend bilanziert.
Forderungen aus Lieferungen und Leistfungen: Die Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen sowie die Ubrigen kurzfristigen Forderungen werden zu Nominal-
werten ausgewiesen, abzuiglich betriebswirtschaftlich notwendigen individuellen
Einzelwertberichtigungen. Auf dem Restbestand werden pauschale Wertberichti-
gungen von 5% (Forderung Ausland) und 2% (Forderung Inland) vorgenommen.
Anlagevermégen: Die vorgenommenen linearen Abschreibungen auf den Sachanla-
gen basieren auf folgenden Nutzungsdauern:
Buroeinrichtungen | Wanderwege 5 Jahre
EDV-Anlage 3 Jahre
Panoramakamera 4 Jahre
EDV Software 4 Jahre
Bikepark 8 Jahre
Spielweg 3 Jahre
Flow Trail 10 Jahre
Sofortabschreibungen wurden im Geschdftsjahr keine vorgenommen.
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Bei Wertschriften gilt das Niederstwertprinzip. Sie sind hdchstens zu Anschaffungs-
kosten abzuglich allfélliger Wertberichtigungen bewertet.

B2 Informationen zu Umrechnungskursen bei Rechnungslegung in anderer
Wdhrung
Forderungen und Verbindlichkeiten in Fremdwdhrung per Bilanzstichtag wurden
zum Tageskurs vom 30. April 2024 gemass Kursliste der Raiffeisenbank umgerech-
net. Fur Forderungen und Verbindlichkeiten in Euro gelangte der Kurs von 0.9507 zur
Anwendung. Aufwendungen und Erfrage wdhrend des Geschaftsjahres wurden je-
weils zum Tageskurs umgerechnet.

C: Angaben, Aufschliisselungen und Erlauterungen zur
Bilanz und Erfolgsrechnung
in CHF

(of BILANZ: Angaben, Aufschliisselungen und Erlduterungen
Angaben, Aufschliisselungen und Erlduterungen zu 30.04.2024 30.04.2023
Positionen der Bilanz und Erfolgsrechnung, soweit
diese nicht bereits aus der Bilanz ersichtlich sind.

BILANZ

C1 Beteiligung 50000 50000
Gréchen & St. Niklaus Tourismus AG
Zweck: Forderung des Tourismus in Grdchen und St.
Niklaus und den Aufenthalt der Géste angenehm zu
gestalten
Aktienkapital 100000 100000
Beteiligungsquote 100% 100%

ERFOLGSRECHNUNG

c2 Ausserordentlicher Erfolg 65366 8704
Korrekturen DIRES und Kassa Skidata GT 104 23042
Kurtaxe 2016-2022/2023 ausbuchen 4222 -
TFT 2018/2019 ausbuchen 400 -
Mitgliederbeitrdge ausbuchen 1200 -
TUG Namenaktien Wertberichtigung auf 10% 59440 -
Arbeitslosenkasse KAE Lohnanteil Ferien- und Feier- - - 11582
fage 2020/2021
Insysta Schlussabrechnung KoMi 308, 2021 - -2756

41



Zusatzliche Angaben, die nicht in anderen Bestand-
teilen der Jahresrechnung enthalten sind

in CHF

Zusdtzliche Angaben 30.04.2024  30.04.2023
Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtun-

gen

Pensionskasse 4228 4469

alle anderen Angaben
in CHF

Weitere Angaben

Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Nach dem Bilanzstichtag und bis zur Verabschiedung der Jahresrechnung durch

den Vorstand sind keine wesentlichen Ereignisse eingetreten, welche die Aussagefd-
higkeit der Jahresrechnung beeintréichtigen kénnten bzw. an dieser Stelle offenge-
legt werden miisste.
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KOSTENVORANSCHLAG 2025_2026

CHF %
Direktreservation 70‘000
Kurfaxen 1050‘000
Mitgliederbeitrdge 557000
Information 12000
Diverse Beitréige 50000
Tourismus 1237000 616
Tourismusforderungstaxe 410000
Animation 170'000
Marketing 190‘000
Marketing 770000 383
Erfrag aus Dienstleistungen, tbrig. Ertrag 2000
Erfragsminderungen -
Ubriger Ertrag 2000 01
Total Ertrag 2009000 100.0
Direktreservation 60000
Information 13'000
Diverse Beitrdge 5000
Touristische Infrastruktur 85000
Ubriger Aufwand -
Tourismus 163000 81
Prospekte | Drucksachen 30000
Inserate | Prinfmedien 301000
Werbemassnahmen (Strasse, Bahnhof, SiSu's) 25000
Radio | TV | Feratel 5000
Onlinemarketing 65000
Messen 4000
Medien | Jounalisten | PR 6000
Sponsoring-Events 25000
CI|CD 30000
Werbekampagnen 70000
Sonstige Marketing-Aufwendungen 10000
Kampagnen mit anderen Partnem 3000
Aufwand Animationen 100‘000
Aufwand Events 190‘000
Marketing 593000 295
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L6hne und Gehdilter 580000
Fremdleistungen 140'000
Sozialleistungen 90000

Sonstiger Personalaufwand 10°000
Personalaufwand 820000 408
Raumaufwand 65000

Unterhalt, Reparaturen, Ersatz 30000
Versicherungen und Gebtihren & Abgaben 4000

Energie und Entsorgung 10°000
Verwaltungs- und Informatikaufwand 130000

Ubriger Betriebsaufwand 607000
Sachaufwand 299000 149
Betriebsaufwand 1°875000 933
Betriebsergebnis vor Abschreibungen und 134000 67
Finanzerfolg (EBITDA)

Finanzaufwand 10°000
Finanzertrag - 5000
Finanzerfolg 5000 02
Cashflow 129000 6.5
Abschreibungen Sachanlogen 110000
Abschreibungen 110000 55
Ausserordentlicher Erfolg - -
Jahresgewinn 19000 10




BERICHT DER REVISIONSSTELLE ANTRAG

Die Touristische Unternehmung Grdchen AG stellt basierend auf diesem Bericht

SRR Sl e EREL S SIS ReNhie folgenden Antrag an den Verwaltungsrat der ,Gréichen St. Niklaus Tourismus AG*:
an die Mitgliederversammlung des

Verein Gréch d St. Nikl Touri dG be, Gréch . . .. . .
e St b it e L Die Touristische Unternehmung Grdachen AG hat den Leistungsauftrag fur das Ge-

schaftsjahr 2023_2024 erflillt.

Brig, 8. August 2024 Den Organen ist Entlastung zu erteilen.

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Betriebsrechnung und Anhang) des Grdchen, 05. September 2024

Verein Grdachen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe fiir das am 30. April 2024

abgeschlossene Geschaftsjahr gepruft. Touristische Unternehmung Grdchen AG

Fir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wéhrend unsere Aufgabe darin besteht,
die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen

hinsichtlich Zulassung und Unabhéngigkeit erfiillen. 53_‘

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich
Befragungen und analytische Priifungshandlungen sowie den Umstdnden angemessene
Detailpriifungen der beim gepriiften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind
Priifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Roman Rogenmoser
CEO

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen muissten,
dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

TRS AG
Marcel Pfaffen Florian Bregy
zugelassener Revisionsexperte zugelassener Revisor

leitender Revisor
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PROTOKOLL 2022 | 23

Protokoll der ordentlichen Generalversammlung vom 29. September 2023
Verein Grdchen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe

29. September 2023; 17:00 Uhr
Gemeindesaal Grdchen

Anwesend
Beilagen

19 Mitglieder und 5 Begleitpersonen
Prdsenzliste
Statuten des Vereins Grdchen & St. Niklaus Tourismus und Gewerbe

Inhaltsverzeichnis | Traktanden

1. Begriissung

2. Wahl der Stimmenzdhler

3. Protokoll der ordentlichen Generalversammlung vom 07. Oktober 2022

4. Touristischer Jahresbericht des Vereins Gréchen & St. Niklaus Tourismus und Gewerbe
2022_2023

5. Jahresrechnung 2022_2023

6. Revisorenbericht

7. Genehmigung Touristischer Jahresbericht des Vereins Grachen & St. Niklaus Tourismus

und Gewerbe 2022_23 und der Jahresrechnung

8. Entlastung der Organe

9. Budget 2024 _2025

10. Wahlen

11. Wahl der Revisionsstelle

12. Verschiedenes

Die PPP der ordentlichen Generalversammlung vom 29.09.2023 ist integrierender Be-
standteil dieses Protokolls.

1. Begriissung

MA: Begrisst die Mitglieder zur ordentlichen Generalversammlung des Vereins Gréchen und
St. Niklaus Tourismus und Gewerbe. Die stellt fest, dass die Generalversammlung gesetzes-
und statutenkonform einberufen wurde. Die Einladung erfolgte mittels einfachen Briefes am
01. September 2023. MA stellt fest, dass die Versammlung beschlussfdhig ist.

2. Wahl der Stimmenzdhler

MA: Der Vorstand schléagt der Generalversammlung Susann Walter als Stimmenzdahlerin vor.

Entscheid:
Susann Walter wird einstimmig als Stimmenzdhlerin gewdhlt.
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3. Protokoll der ordentlichen Generalversammlung vom 07. Oktober 2022

Inputs:
MA: Das Protokoll wurde gemeinsam mit dem Jahresbericht zur Einsicht aufgelegt. Der Vor-
stand beantragt die Genehmigung des Profokolls vom 07. Oktover 2022.

Entscheid:
Das Protokoll vom 07. Oktober 2022 wird einstimmig genehmigt.

4. Touristischer Jahresbericht des Vereins Grdachen & St. Niklaus Tourismus und
Gewerbe 2022_2023

Inputs Bericht der Prdsidentin:

MA: Es war ein herausforderndes Jahr mit zwolf Monaten, in denen sich die Auswirkungen
von Corona allmdhlich gelegt haben. Skiferien kénnen nun ohne Einschrdnkungen genossen
werden. Dennoch zeigt sich der Corona-Effekt im Sommer, da Gdste vermehrt nach Strand-
und Meeresferien suchen, anstatt ihren Urlaub in den Bergen zu verbringen. Es wurde erkannt,
dass Buchungen kurzfristiger getdtigt werden. Das Ziel ist es nun, mehr Ubernachtungen zu
generieren, insbesondere in den weniger frequentierten Zeiten (Nebensaisons). Dies kann nur
durch gemeinsame Ansfrengungen erreicht werden. Ein herzlicher Dank wird allen Mitgliedern
des Vereins fir ihren Einsafz und ihre Unterstitzung ausgesprochen.

RR: Hebt hervor, dass Grdchen erneut die Auszeichnung als Best Ski Resort erhalten hat, was
zeigt, dass die Destfination auf einem guten Weg ist. Er Ubergibt das Wort an Christian Meyer,
um detaillier-ter auf den Marketingbericht einzugehen.

Inputs Bericht aus dem Marketing:

CM: Begrisst die Generalversammlung und erlGutert die Marketingmassnahmen der vergan-
genen Monate. Er betont, dass es nun entscheidend ist, mehr Ubernachtungen zu generieren
und dass das Wachstumspotential abseits des Familiensegments sehr stark ist. Grdchen ist
in der Schweiz noch zu wenig bekannft, insbesondere ausserhalb des Familiensegments. Eine
3-Jahres-Roadmap wurde erstellf, um die Bekanntheit zu steigern und die Marktbearbeitung
wieder aufzunehmen. Im kommenden Geschdftsjahr wird der Fokus auf der Marktbearbei-
tfung und der Digifalisierung liegen. Es wurde ein Brand Book erstellt, das die Grundlage ftr
die neue Markenpositionierung bildet. Die Panoramakarte wurde Uberarbeitet und verein-
facht. Im Bereich Animationen fehlt die Nachfrage, insbesondere im Winter. Es wurde er-
kannt, dass Grdchen keine Familiendestination im Sommer und die Anzahl der Familiengaste
in den Sommermonaten gering ist. Die Onlinewerbung wurde aufgrund der fehlenden Stra-
tegie reduziert. Es wurde jedoch erfolgreich in das Snow Spring Event investiert. Es gab tber
3 Millionen Werbeimpressionen im Rahmen dieser Kampagne. Bestehende Events wurden
konzeptionell angepasst, um vermehrt Touristen anzuziehen, und das Snow Spring Event wird
erneut im Mdarz durchgefthrt.
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Inputs Logierndchte:

RR: Spricht die Entwicklung der Ubernachtungszahlen an und nennt drei Griinde dafiir: den
Corona-Effekt, die Goldcard und die Zeit, die die neue Straftegie bendtigt, um zu greifen. Er
betont, dass die Logierndchte der Hotels am verl@sslichsten sind, dass die Logierndchte aber
insgesamt mit Vorsicht zu geniessen sind.

5. Jahresrechnung 2022_2023

Inputs Erfolgsrechnung:

Roman Rogenmoser erlautert die Jahresrechnung. Aufgrund einer neuen Buchungsmethode

gab es im Dires-Konto auf der Ertrags- sowie der Aufwandsseite zum Teil grosse Verdnde-

rungen. Zudem wurde der Flowtrail unfer Aufldsung der entsprechenden Rickstellungen von
der TUG abgekauft. Die Kosten fur Corporate Identity/Corporate Design wurden zur Half-
te diesem Geschdftsjahr in der Hohe von CHF 50963 belastet. Die zweite Hdlfte wird dem
ndchsten Geschdaftsjahr belastet. Der Befrag fur Events umfasst das Snow Spring Event inkl.

Mediagelder sowie alle anderen durchgeflhrten Veranstaltungen. Die Personalkosten sind

niedriger, da einige Stellen vakant waren. Die Abschreibungen sind gestiegen, da Website und

der Flowtrail teilweise abgeschrieben wurden.

Diskussion

+ Olivier Andenmatten: Erkundigt sich nach dem Betrag, der ins Marketing eingeflossen ist
in diesem Jahr.

* RR: Der Betrag, der in diesem Jahr fur das Marketing ausgegeben wurde, betréigt CHF
444°216.00. Dieser Betrag beinhaltet die Massnahmen, die Christian zuvor erldutert hat,
jedoch ohne die Lohnkosten.

+ Peter Brigger: Mochte wissen, wie viel der Flowtrail gekostet hat.

* RR: Der Preis flr den Flowtrail betrug etwa CHF 450°000.00.

« Olivier Andenmatten: Wiinscht zu wissen, wie viele Biker den Flowtrail nutzten.

+ RR: Die genaue Anzahl der Biker, die den Flowtrail gefahren sind, kann nicht ausgewertet
wer-den, aber die Frequenzen waren hoher als im Vorjahr.

* Hans Steiner: Mochte wissen, ob folgende Auffassung korrekt ist: Die Events verzeichnen
einen Aufwand von CHF 150°000.00. Am Ostersonntag 2023 wurde ein hohes Defizit ver-
zeichnet. Gemdss seiner Interpretation ist die Strategie der TUG AG, einen Event, der rote
Zahlen schreibt erneut durchzufihren.

+ RR:Bestdtigt seine Auffassung. RR erlGutert, dass Events wie ein Snow Spring Giber mehrere
Jahre hinweg aufgebaut werden mussen und bringt der Vergleich mit Zermatt Unplugged
ein. Diese Veranstaltung verzeichnete rund zehn Jahre rote Zahlen, bis es heutzutage nicht
mehr von Zermatt wegzudenken ist und die Saison um eine ganze Woche verldngert.

Inputs Bilanz:

RR erldutert die Bilanz. Die flissigen Mittel sind aufgrund der laufenden Bezahlung der Inter-
company-Rechnungen gesunken. Da die Rechnungen fir die Kurtaxen der Ferienwohnungen
erst im Februar 2023 gestellt werden konnten, sind die Forderungen per Ende Geschdftsjahr
entsprechend hoch. Das Anlagevermégen hat durch den Kauf des Flowtrails und der Akfivie-
rung der Webseite zugenommen.
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6. Revisorenbericht

Inputs:

Der Revisor Marcel Pfaffen erldutert den Revisorenbericht. Er weist darauf hin, dass es ein
Standardbericht ist. Die Revision wurde am 28. Juli 2023 in Zermatt bei ZSUAG durchgefuhrt.
Die Schlussbesprechung wurde mit Roman Rogenmoser abgehalten. Eingeschrdnkte Revision
aufgrund der Grésse der Unternehmung. Grundsdtzlich wurde nicht auf Sachverhalte gestos-
sen, welche nicht dem Gesetz entsprechen.

7. Genehmigung Touristscher Jahresbericht des Vereins Grdachen und St. Nik-
laus Tourismus und Gewerbe 2022_2023 und der Jahresrechnung

Der Verwaltungsrat empfiehlt der Generalversammlung den Jahresbericht sowie die Jahres-
rechnung 2022/23 zu genehmigen.

Entscheid:
Der Jahresbericht wird einstimmig genehmigt.
Die Jahresrechnung wird einstimmig genehmigt.

8. Entlastung der Organe

Der Verwaltungsrat beantragt, den verantwortlichen Organen Entlastug zu erteilen.

Entscheid:
Dem Verwaltungsrat wird einstimmig Entlastung erteilt.

9. Budget 2024 _2025

Inputs:

RR: Das Budget wurde mit Vorsicht erstellt, da die weitere Zusammenarbeit mit der Gemein-
de St. Niklaus noch unklar ist. Je nach Entwicklung der Gesprdche mit St. Niklaus hat die GT-
Kasse moglicherweise CHF 150°000.00 weniger Geld zur Verfligung, was in diesem Budget
berticksichtigt wurde. Das Marketingbudget wurde erhéht, und die TUG und TUG Gastro wer-
den einen hdheren Marketingbeitrag an GT leisten, um einem Drittvergleich standzuhalten.
Die Léhne wurden aufgrund weniger offener Stellen im neuen Geschdftsjahr angehoben. RR
betont, dass das Budget nach den Verhandlungen mit der Gemeinde St. Niklaus erneut tber-
arbeitet werden muss.

Diskussion:

+ Peter Brigger: Erkundigt sich nach der Option, die Bergbahnen im Sommer in der Géste-
karte zu inkludieren.

* RR: Erkldrt, dass die Gdastekarten durch die Kurtaxen finanziert werden. Wenn die Berg-
bahnen in den Sommer-Gdastekarten inkludiert werden sollen, missten die Kurtaxen im
Sommer auf etwa CHF 7.00 bis CHF 8.00 erhdht werden. Dies wirde eine Anpassung des
Kurtaxenreglements erfordern und die Preise fur die Kurtaxen-Pauschalen erhéhen.
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+ Hans Steiner: Stellt die Frage, was die CHF 140°000.00 unter dem Punkt «Fremdleistungen»
beinhalten.

* RR: Die Fremdleistungen von CHF 140°000.00 beziehen sich auf Dienstleistungen, die von
externen Anbietern erbracht werden, wie beispielsweise, wenn eine Angestellte bei der Ge-
meinde arbeitet und die Kosten dafir verrechnet werden.

+ Damian Amstutz: Aussert den Wunsch nach einer Lésung fiir die Gdstekarte. Er ist der
Meinung, dass Gdste bereit wdren, héhere Kurtaxen zu zahlen, wenn das Angebot stimmt.

« RR: Betont jedoch, dass die Finanzierung dieser Leistungen eine entscheidende Frage ist
und dass die Gdste letztendlich die Kosten tragen sollen.

Entscheid:
Antrag Genehmigung Budget 2024 _2025 wird einstimmig angenommen.

10. Wahlen

MA: Verkiindet die Demissionierung von Kurt Schnidrig und bedankt sich fir seinen langjdhri-
gen Einsatz im Vorstand. Der Vorstand schlégt der Generalversammlung Melanie Williner zur
Wahl in den Vorstand des Vereins Grdchen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe vor.

Entscheid:
Melanie Williner wird einstimmig in den Vorstand des Vereins Grdchen und St. Niklaus
Tourismus und Gewerbe gewdhlt.

11. Wahl der Revisionsstelle

Der Vorstand beantragt die Wahl der TRS AG als Revisionsstelle zu genehmigen.

Entscheid:
Die Wahl der TRS AG als Revisionsstelle wird einstimmig angenommen.

11. Verschiedenes

Demission Kurt Schnidrig
MA: Bedankt sich bei Kurt Schnidrig fir sein langjdhriges Engagement und Einsatz im Vor-
stand.

Ausblick Winter

RR: Informiert, dass der Vorverkauf fur die neue Wintersaison am Montag, den 2. Oktober be-
ginnt. Aufgrund des bevorstehenden Starts des Vorverkaufs fur das neue Geschaftsjahr 2024
wurden fur dieses Jahr keine Preisanpassungen vorgenommen. Im Januar werden die Preise
fUr das neue Jahr bekanntgegeben. Die Wintersaison 2023/24 startet am 16./17. Dezember
2023 mit einem Pre-Opening Weekend. RR erwdhnt auch verschiedene Winteranimationen,
darunter Altjahresrennen, Ford Trophy, Singles Weekend Winter Edition, Fastnachtswoche,
Kinder Specials, Valentinstag und Freestyle Contest.
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In Bezug auf die Situation mit der Gemeinde St. Niklaus erklért RR, dass es noch Unsicher-

heiten gibt und die finanziellen Vorstellungen beider Seiten weit auseinandergehen. Es wird

weiterhin Gespréche geben und die Gemeinde St. Niklaus wird einen Vorschlag erarbeiten.

Das Ziel ist es, so schnell wie mdglich eine Einigung zu erzielen.

Diskussion

* Hans Steiner: Mochte wissen aus welchem Grund die Verhandlungen mit St. Niklaus bis
anhin gescheitert sind.

* RR: Die finanziellen Vorstellungen zwischen den Parteien gehen weit auseinander. Gestern
wurden jedoch konkrete Wiinsche und Vorstellungen von beiden Seiten bekannt. Die Ge-
meinde St. Niklaus wird einen Vorschlag erarbeiten, und das Ziel ist es, so schnell wie mog-
lich eine Einigung zu finden.

Schluss: 18:20 Uhr

Verein Grdchen und St. Niklaus Tourismus und Gewerbe
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